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“她死得太惨了！热水器才买回来两个多月，怎么就
把人电死了？她才30多岁啊！”死者黎秀敏的母亲面对记
者几近嚎啕大哭了。热水器引发的事件以前曾有发生，但
谁能想到，热水器竟也能电死人呢。黎秀敏的家人至今仍
沉浸在噩梦之中。



1997年10月16日，黎秀敏之夫马志福在北京市天桥百
货购买了一台宁波淋浴器厂生产的“金友”牌电热水器，
同时办理了上门安装登记手续。第二天，厂家上门进行了
安装调试，并亲自操作示意后交与这家人使用。



1997年12月18日上午12点左右，马志福看见妻子进去
淋浴。将近10分钟左右，不见妻子出来的马志福闯入室内
，黎秀敏已倒在地上，双眼紧闭，嘴唇发青，不醒人事。
家人在邻居的帮助下将黎秀敏送往首都医科大学附属天坛
医院进行紧急抢救。



然而不久，黎秀敏的家人就接到医院出具的“居民死
亡医学证明书”。证明书的内容令他们大吃一惊，上面表
明“直接导致死亡的疾病或情况”竟是“电击！”



家人将黎秀敏的尸体存入太平间后，立即向当地派出
所报案，警方及时赶到现场询问情况，观察尸体并进行了
拍照。1998年初法医鉴定证明，黎秀敏确实死于电击。



黎秀敏的家人悲痛万分，并认为商场是罪魁祸首，于
1998年 3月12日向北京市丰台区法院递交了诉状，要求根
据《产品质量法》和《消费者权益保护法》规定获得赔偿。
其中包括死亡赔偿金24万元，死者女儿（12岁）的生活费
及教育费8．5万元，死者丈夫的误工费7700元，对死者的
抢救医疗费1108．40元， 丧葬费24712．70元，及其他损
失费10560．90元，此外要求精神赔偿费30918元，索赔共
计人民币40万元。



北京市天桥百货股份有限公司接到顾客诉状后，对此
深表怀疑。从顾客提供的证据材料看，仅能证明其使用的
“金友”牌电热水器是从商场购买的，顾客之妻的死亡原
因为电击身亡。但并不能证明其妻遭受电击是因电热水器
存在缺陷所致。从客观上讲，引起死亡还可能有热水器安
装原因、其它相关电器设施原因，甚至使用不当原因等。
由于顾客目前还不能确定其使用的电热水器是否为缺陷产
品，天桥百货公司遂向法院申请，对该电热水器进行质量
检验。



1998年4月初， 国家家用电器质量监督检验中心接受
丰台法院的委托，对该热水器进行了多项检查，结论是“
所检项目符合标准要求”。



丰台法院办案人员于 4月10日到死者黎秀敏家中现场
勘查，发现端倪：其使用的电热水器供电电源火线和零线
无接地线装置。



天桥百货公司对此似乎松了一口气。其委托代理人对
此案件发表了如下意见：“原告作为我公司顾客，遭此不
幸，我们深表同情和遗憾，并愿与有关各方积极配合，使
问题得到妥善、合理的解决。作为销售方，我们进货时严
格检验了产品合格证和安全认证合格证，马志福所购电热
水器没有质量问题。因此并没有违反《产品质量法》和《
消法》的规定，没有任何违反法律的行为，不应承担赔偿
责任。”



“原告购买的电淋浴器是由生产厂家安装的，安装只
限于将淋浴器固定在原告家中合格的位置并接通电源，可
以正常使用。电路部分不属于安装范围。原告之妻在淋浴
时使用的电线插座都是自己接的线，该电线和插座都是悬
在半空中的，这与厂家安装时的情形不一样。由于淋浴器
本身无质量问题，因此也谈不上产品漏电使人致死。我们
认为事故原因可能是淋浴时水溅在悬空的插座上造成短路。
无论何因，原告之妻遭电击死亡与该产品生产、销售及安
装都没有直接的因果关系。”



1998年11月12日，被追加为被告的宁波淋浴器厂发表
了自己的意见，并对未作定论的黎秀敏的死因作出三种判
断。



第一，淋浴器本身质量有问题或使用多年电器零件损
坏，因漏电致使使用者遭电击（如果接有落地线，即使出
现上述情况也不会出现电击状况）。



第二，淋浴器在完好的情况下，如果同幢房子其它家
用电器漏电，同时接电总装置失灵，那么电同样会通过地
线将使用者电击。



第三，不排除人为的可能。若有意者先切断接地线，
再把火线插入任何地线孔，都会导致整幢房子的任何电器
带电，造成使用者遭电击。



宁波淋浴器厂认为，既然“金友”热水器已经中国测
试中心检测，不存在质量问题，完全可以排除上述第一类
情况，第二、三类情况更与我厂无关。用户室内供电线路
连接不属于我们上门安装服务范围，因此我厂只能补偿原
告的部分要求。



厂家说，考虑到原告家庭经济薄弱，出于同情，愿补
偿其已花费的开支 4万元，补助其孩子到成年，但原告其
它要求于法无据，我们不能接受。



黎秀敏的家人愤然指出，既然电热水器没接地线，那
么安装人员发现我家没接地线的装置为什么不指出来，为
什么不提醒我们注意并增改装置呢？



记者查寻到“金友热水器使用说明书”，“注意事项”
一栏写明：“电热水器必须安全可靠接地，地线和零线应
严格分开，严禁在无接地线的情况下使用电热水器。”而
这一点，应厂家和商家中的谁来明示家中无地线装置的消
费者呢？



丰台法院承办人员指出，厂家和商家进行售后服务入
户安装电热水器过程中，未考虑将电源部分作为服务范畴，
也未告知消费者不负责电源部分，因此商家与厂家应负担
事故的主要责任。另一方面，消费者未按说明书要求正确
使用产品，对事故也应负一定的责任。



1999年1月15日， 丰台法院判决厂家和商家给付死者
的家人赔偿金共10万元，案件受理费和鉴定费由原被告双
方分担。



对此，中国轻工业总局五金制品协会石增兰秘书长认
为，全国发生的热水器死亡案例中，迄今无一起是因热水
器本身质量问题导致的，而全部是安装不合规格或用户使
用不当。而这些死亡是完全可以避免的。燃气热水器应注
意让室内环境通风，电热水器则必须严格按照使用说明进
行安装，连接好地线。 